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NOMBRE DEL SERVICIO Mantenimiento y reparación de vehículos livianos. 

USUARIOS Comunes de automóviles y camionetas, carga media y corporativos.  

PROCESO Mantenimiento y reparación. 

CARGO O ROL RESPONSABLE 
DEL SERVICIO Jefe de taller 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Mantenimiento preventivo según kilometraje. 

BENEFICIOS 

1. El mantenimiento por Kilometraje previene y evita daños mayores en el vehículo, a causa 
del uso y desgaste. Consiste en una revisión preventiva, cada cierto tiempo o kilometraje, 
en todos aquellos elementos que componen la seguridad activa y pasiva del vehículo, entre 
ellos el sistema de frenos, sistema de refrigeración, sistema eléctrico, suspensión, y llantas. 
2. Reduce los costos de operación cuando el vehículo es de uso empresarial. 
3. Aumenta la vida útil del vehículo.  
4. Reduce daños sistémicos del vehículo.  

PASOS A SEGUIR POR EL 
USUARIO 

1. Revise el kilometraje de su vehículo (cada 5.000 kilómetros). 
2. Ingrese el vehículo al taller. 
3. Registre su necesidad de mantenimiento. 
4. Autorice cotización. 
5. Tipo estándar de mantenimiento.  
6. Verifique el cumplimiento del servicio. 
7. Autorice disposición final de los residuos derivados del mantenimiento. 
8. Cancele el servicio en caja. 
9. Califique nuestro servicio. 

VALOR DEL SERVICIO Mano de obra: $170.000.  
Repuestos: Depende del tipo del vehículo. 

TIEMPO DE ESPERA 24-72 horas. 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LOS CLIENTES  

1. Garantía del servicio. 
2.  Repuestos originales. 
3.  Precios justos.  
4. Mano de obra calificada. 
5. Oportunidad del servicio. 

PUNTOS DE CONTROL 

1.  Inventario del vehículo. 
2. Diagnóstico inicial del vehículo. 
3.  Cotización del servicio. 
4. Elaboración de orden de servicio.   
5.  Instalación, monte y desmonte. 
6. Entrega del vehículo.  

REQUISITOS LEGALES Decreto 1072 de 2015, ley 1562 de 2012. 
REQUISITOS TECNICOS Manual de operación y mantenimiento por marca y modelo.  
REQUISITOS DE OPORTUNIDAD 1.  Entrega de los vehículos inventariados.  
REQUISITOS AFINES AL MEDIO 
DE ENTREGA 

1.  Según lo establecido en las órdenes de servicio. 
 

 


