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1. OBJETIVO: Establecer e implementar la metodologia a aplicar en MITSUBMOTORS S.A.S. para el reporte e investigacidn de los incidentes
y accidentes de trabajo, asi como las enfermedades laborales, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes a fin de identificar las
causas y tomar las medidas correctivas y preventivas necesarias para prevenir la recurrencia.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para todos los incidentes, accidentes y enfermedades laborales reportadas en las operaciones de
MITSUBMOTORS S.A.S.

3. DEFINICIONES:

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el
control de los riesgos que lo produjeron.

Accidente: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar
y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se
considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de
trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision.

Accion Correctiva: ~ Medida de prevencion o control adoptada para evitar la repeticion de un incidente.

Causa basica (CB): Corresponden a las causas reales que se manifiestan a través de los sintomas, causando los actos y condiciones
subestandares, los cuales una vez identificados permiten su control administrativo. Las causas basicas pueden referirse como causas
raices o reales. Se clasifican en factores personales y factores del trabajo.

Condiciones subestandar: es la situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza por la presencia de riesgos no
controlados que pueden generar accidentes de trabajo.

Actos Subestandar (Acto Inseguro): Son acciones u omisiones cometidas por las personas que posibilitan que se produzcan los
accidentes.

Causa Inmediata (Cl): Son las situaciones que se presentan justamente antes del incidente, generalmente observables o se hacen
sentir y se denominan actos subestandares (comportamiento) y condiciones subestandares (circunstancias).

Enfermedad Laboral: La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades que
se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme
lo establecido en las normas legales vigentes.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

IPS: Institucién Prestadora de Salud, hospital o centro de atencién médica.

Lesion con tiempo perdido: aquella lesién causada por un incidente, que requiere tratamiento médico y produce incapacidad
para trabajar a partir del turno o dia siguiente a su ocurrencia.

Peligro: fuente o situacidn con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos.

Reporte de incidente o accidente: accion de informar un evento ocurrido de acuerdo al formato.

Enfermedad laboral: Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinaré en forma periddica las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que la enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre
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la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales, sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido
en las formas legales vigentes. (Ley 1562 de 2012).

4. CONDICIONES GENERALES:
RESPONSABILIDADES
a) Representante legal: Disponer de los recursos humanos, financieros y fisicos necesarios para garantizar la realizacién oportuna
de la investigacion.
b) Auxiliar administrativa: responsable de coordinar las actividades de atencion al evento y reportar inicialmente el evento al
Profesional SST, conformar y liderar la investigacion del AT o incidente.
c) Asesor SST: legalizar los reportes de accidentes ante la ARL y liderar la investigacion de accidentes graves o enfermedad
laboral.
d) Trabajadores de MITSUBMOTORS S.A.S: son responsables de reportar todos los incidentes y accidentes de trabajo ocurridos,
de manera inmediata a su jefe inmediato o al inspector SST.
e) Equipo investigador: Encargados de realizar la investigacion del evento ocurrido, el anélisis de causalidad y proponer el plan
de accion. Las personas que comprenden este equipo son:
o Jefe inmediato del trabajador.
o Responsable de seguridad y salud en el trabajo del area donde ocurrié el evento
o Representantes del VIGIA SST de la organizacion.
o Profesional con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (para el caso de eventos graves o fatales).
El responsable del SG-SST, es directamente responsable de informar oportunamente y de identificar los riesgos donde posiblemente
se puede ocasionar un incidente o accidente.
Documentar los reportes con el objetivo dar a conocer las causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia de
todos los accidentes o incidentes con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control de los riesgos que los produjeron y a
todos los Incidentes, accidentes de trabajo y a las enfermedades laborales se les realizara la respectiva investigacion.
Todos los accidentes o incidentes que presenten los trabajadores deben ser informados de forma inmediata a la Asistente
Administrativa, telefonica y/o a la profesional del SG-SST través del correo talentohumanomitsubmotors@gmail.com
Todas las enfermedades laborales diagnosticadas por las EPS o ARL a los colaboradores de Mitsubmotors, deben ser informados de
forma inmediata a la Asistente Administrativa y de Talento Humano de forma verbal, telefonica y/o la asesora del SG-SST través del
correo talentohumanomitsubmotors@gmail.com, entregando copia de la respectiva notificacion.
Todos los contratistas que presenten accidentes de trabajo deberan reportar este ante la ARL a la cual se encuentran afiliados, dentro
de los 2 dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento, y deberan allegar copia de dicho reporte en forma fisica o a través del correo
talentohumanomitsubmotors@gmail.com a la Asistente Administrativa y de Talento Humano.
A todos los colaboradores que hayan presentado accidente y/o enfermedad laboral, se les realizara seguimiento por parte del Proceso
de talento humano, y el subproceso SGSST.
5. CONTENIDO O DESARROLLO:
N° Actividad Responsable Producto
Reporte del evento Una vez ocurra un evento ya sea incidente o accidente el trabajador G .
1. | debe reportar a su jefe inmediato y al inspector de SST, el inspector a su vez informa al ereqtg, Au>§|l|ar
. . . administrativo
Profesional SST para pasos a seguir segin sea el caso.
Atencion al lesionado e informe a linea de ARL Una vez ocurrido un evento si es un
accidente con lesiones que comprometan la vida del trabajador se da prioridad a la
) atencion del mismo, con el fin de evitar el agravamiento de su estado de salud y de manera Auxiliar

inmediata se activa el plan de evacuacion.

Si el evento no compromete la vida del trabajador de manera seguida se llama a la linea
de la ARL, para informar acerca del evento y que ellos orienten la atencion.

administrativo
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Diligenciar formato de reporte e investigacién: En un lapso no mayor a 24 horas se Responsable Reporte e
3. | debe diligenciar el formato hasta la pagina No. 3 y enviar al Profesional SST con soportes | talento humano y investigacion de AT
de las versiones del involucrado y testigos. SST e incidentes
4 Legalizacién del evento: Ingresar a la pagina de la ARL y completar la informacién del Responsable
: . . y . talento humano y FURAT ARL
evento sucedido en un lapso no superior a 48 horas después de ocurrido el evento. SST
Para la investigaciéon de los incidentes casi accidentes: Todos los colaboradores,
contratistas y subcontratistas deben participaran en forma activa en la investigacion de los Equipo
5. | incidentes y accidentes de trabajo, ademas facilitaran la informacién solicitada, dando Investiaador
cumplimiento al articulo 22 Literal C, del Decreto 1295 de 1994. 9
e El equipo investigador se determina segun el articulo 7 de la Resolucion 1401 de 2007.
Recolectar Informacion: Entrevistar los testigos, el trabajador involucrado, visitar el sitio Equi Reporte e
. . L o . quipo . e
6. | del accidente, inspeccion a los elementos de trabajo involucrados y realizar una | : investigacion de AT
Iy nvestigador 2
reconstruccion del evento. e incidentes
Desarrollar el analisis de causalidad: El equipo investigador debe utilizar la metodologia Equipo | Co
7. | deinvestigacion Modelo Atenea y aplicar para el analisis de causas bésicas e inmediatas i nvestlgacmn de
g y aplicar p Investigador accidentes
laNTC 3701.
Para la Investigacion de Enfermedades Laborales: Para la definicién de una
enfermedad laboral se debe seguir el tramite de Calificacion en Primera oportunidad
establecido por el Gobierno Nacional.
e Cuando un Colaborador Reporta: Tan pronto el colaborador presente sintomatologia
que considere secundaria a sus labores, debe informar a la Coordinadora SG-SST y/o
a la Asistente Administrativa y de Talento Humano.
e El colaborador tiene la responsabilidad de solicitar cita con medicina laboral de la
entidad promotora de salud para iniciar proceso de calificacidn en primera oportunidad.
8. | e Elcolaborador tiene como deber informar de manera permanente al Coordinadora SG-
SST ylo a la Asistente Administrativa y de Talento Humano sobre el proceso de
calificacion en primera oportunidad, aportando en lo posible los conceptos de los
especialistas que se emitan en dicho tramite.
Cuando la EPS o ARL notifican al empleador: Al informar sobre el inicio de un
proceso de definicion de origen de enfermedad en primera oportunidad, se daréd
traslado de la comunicacion al colaborador, a la ARL, al Coordinadora SG-SST y/o a
la Asistente Administrativa y de Talento Humano, el empleador debe participar de
manera activa dentro del proceso de calificacién
Definir plan de accién: El Plan de accién debe ser producto de un andlisis juicioso de
las causas que originaron el evento orientado inicialmente a la eliminacién de las causas
9. | basicas (raiz), de no ser posible su eliminacion, se debe contar con medidas de control IPS
alternas, establecimiento de los responsables y definicion del tiempo necesario para su
ejecucion.
10 Generar leccion por aprender: El Profesional SST genera una leccion por aprender del Responsable
. ; . iy talento humano y
evento y realiza la divulgacion con todos los colaboradores. SST
Realizar el seguimiento del plan accion: Se realizara seguimiento a cada medida Responsable Seguimiento de
11. | propuesta hasta tener el cierre del mismo. talento humanoy | acciones correctivas
SST y preventivas.
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Nota: cuando el accidente es grave o mortal se cierra el caso una vez se emita concepto
del mismo por parte de ARL y las Juntas de calificacion.

Seguimiento a condiciones de salud post evento al trabajador: Se lleva registro de las
12. | atenciones médicas, tratamiento, recomendacion y restricciones emitidas por médicos
tratantes

6. FLUJOGRAMA:
N/A
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e FO-SST-01 formato de profesiograma
e  FO-SST-07 formato de comunicacién y seguimiento de las recomendaciones médico laborales
o FO-SST-10 formato de reporte de incidentes o accidentes de trabajo

8. HISTORIAL DE CAMBIOS:

Version Fecha Cambios Elaboré / Modificé Revisé Aprobé

01 28/11/2022 Creacion del documento Asesor SIG Gerente Gerente
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